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1. PREMESSA 
 

In linea con il proprio Codice Etico e il Modello di Business, METLAC Group considera una 
priorità fondamentale la gestione sostenibile della catena di approvvigionamento. Questo impegno 
si traduce nella selezione e nell'acquisto di prodotti e servizi che rispettino criteri economici 
competitivi, riducano al minimo gli impatti ambientali lungo l'intero ciclo di vita e garantiscano il 
rispetto dei principi di responsabilità sociale. 
L'azienda considera essenziale coinvolgere i fornitori nel raggiungimento di obiettivi condivisi, 
sostenendo il miglioramento delle performance economiche, sociali e ambientali in un’ottica di 
sviluppo duraturo e crescita reciproca. METLAC Group riconosce che una supply chain robusta e di 
qualità non solo garantisce la continuità operativa dell’impresa, ma genera anche un impatto 
positivo sull'economia e sulle comunità locali, rafforzando il proprio impegno verso un futuro più 
sostenibile. 
 
 

2. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE  
 

La presente Politica di Approvvigionamento Sostenibile definisce i principi guida adottati 
da METLAC Group nei rapporti con i fornitori e nell’acquisto di prodotti e servizi necessari al 
supporto delle proprie attività.  

Lo scopo della Politica è promuovere l’integrazione degli aspetti ambientali, sociali e di 
governance (ESG) nella gestione della catena di approvvigionamento, garantendo l’adozione di 
pratiche responsabili e sostenibili lungo l’intero ciclo di fornitura.  METLAC Group si impegna a 
ridurre i rischi operativi, di compliance e reputazionali legati alla gestione della supply chain, 
migliorando al contempo l’efficienza e l’efficacia dei costi relativi ai processi di acquisto e agli 
aspetti logistici. L’azienda mira, inoltre, a favorire la crescita dei propri fornitori attraverso 
l’innovazione e lo sviluppo di prodotti, servizi e processi sostenibili. In un’ottica di collaborazione, 
METLAC Group lavora insieme ai propri fornitori per progettare beni e servizi che rispondano ai 
principi della Sostenibilità e dell’economia circolare, aumentando la resilienza della catena di 
fornitura di fronte ai cambiamenti. 

La Politica si applica a tutti i fornitori di METLAC Group, inclusi subappaltatori, subfornitori, 
partner e collaboratori terzi che operano presso impianti, siti e uffici del Gruppo, o che 
contribuiscono alle sue operazioni. Ai fornitori viene richiesto di selezionare i propri partner lungo 
la catena di approvvigionamento sulla base di standard di Sostenibilità comparabili con quelli 
definiti nel presente documento. 

L’obiettivo è sviluppare rapporti di lungo termine con fornitori che condividano i valori del 
Gruppo e che, insieme alla loro rete di subfornitori, contribuiscano al raggiungimento degli obiettivi 
aziendali in modo responsabile dal punto di vista sociale ed ecologico. Le linee guida contenute 
in questa Politica non solo orientano le strategie di acquisto del Gruppo, ma costituiscono anche 
un riferimento chiaro per verificare l’impegno dei fornitori nel promuovere e rispettare i principi 
di Sostenibilità. 
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3. IMPEGNI E PRINCIPI 
 

METLAC Group si impegna a garantire che i propri fornitori rispettino i diritti fondamentali 
dei lavoratori, promuovendo condizioni di lavoro dignitose e sicure ed evitando ogni forma di 
sfruttamento, discriminazione o violazione dei diritti umani. L'azienda si oppone fermamente a 
pratiche illecite come corruzione e conflitti di interesse, instaurando relazioni commerciali basate 
su correttezza, integrità e trasparenza. Inoltre, METLAC Group pone particolare attenzione alla 
riduzione dell’impatto ambientale, promuovendo l'adozione di pratiche sostenibili e il rispetto 
delle normative ambientali applicabili lungo tutta la catena di fornitura, impegnandosi ad 
acquistare materiali, beni e servizi in linea con la propria Politica di Sostenibilità. 
 

La Politica di Approvvigionamento Sostenibile di METLAC Group si basa sui principi guida 
descritti nel Codice di Condotta per i partner commerciali che deve essere rispettato da tutti i 
fornitori. In linea con il proprio Codice Etico e con il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo 
secondo D.lgs.231/2001, METLAC Group: 

- rispetta i requisiti normativi, le leggi e gli standard vigenti in materia ambientale e sociale; 
- tutela la salute e la sicurezza dei propri dipendenti e della comunità in cui opera; 
- mira a ridurre gli impatti ambientali; 
- protegge i dati e le informazioni scambiate. 

 
A tal fine conduce monitoraggi periodici e promuove la formazione dei propri Dipendenti 

al fine di implementare gli obiettivi stabiliti. Inoltre, garantisce che i fattori ambientali e sociali 
siano concretamente presi in considerazione nelle decisioni di acquisto. 
 

Su tali principi METLAC Group ha elaborato la propria strategia di approvvigionamento, 
compresa la selezione dei propri fornitori, certi che il loro rispetto rappresenti un vantaggio 
competitivo in grado di garantire la qualità dei propri prodotti, i livelli di efficienza richiesti dal 
mercato e di assicurare relazioni durature. 
 

METLAC Group si impegna a: 
- Definire i criteri per un approvvigionamento sostenibile, prevedendo l’inserimento di 

clausole specifiche legate a obiettivi ESG e a obiettivi di economia circolare nei nuovi 
contratti, al fine di ottenere l’impegno dei fornitori a adottare i principi dello sviluppo 
sostenibile. 

- Aumentare il livello di consapevolezza del Team Acquisti sui temi della Sostenibilità della 
supply chain, mediante corsi di formazione mirati e confronto interni sui dati ricavati dalle 
piattaforme di rating. METLAC Group si impegna ad estendere tale consapevolezza anche 
agli altri team che hanno rapporti con i fornitori ed effettuano attività di qualifica fornitori 
e scelte di acquisto.  

- Comunicare con tutta la catena del valore, anche a valle, per comprendere le aspettative 
dei clienti, attraverso questionari/checklist o incontri dedicati per misurare le proprie 
prestazioni. 
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- Estendere la valutazione degli aspetti ESG (impatto economico, economia circolare, 
ambientale e sociale) a tutti i fornitori, fornendo supporto e accompagnamento al 
raggiungimento degli obiettivi comuni. Per attuare un’efficace collaborazione METLAC Group 
si impegna ad organizzare incontri diretti, webinar e focus-group relativi a questi argomenti.  

- Accreditare i fornitori sulla base dei principi espressi nel presente documento; ai nuovi 
potenziali fornitori verrà richiesto di inviare le informazioni minime necessarie alla pre-
qualifica (mediante apposito questionario). 
 
METLAC Group si aspetta l’impegno dei propri fornitori in merito ai seguenti aspetti: 

- Tutela dell’Ambiente: 
 ridurre gli impatti dell’estrazione delle materie prime; 
 ridurre gli impatti sulle emissioni GHG dalla logistica in termini di 

organizzazione e scelte legate ai mezzi di trasporto; 
 ottimizzare l’utilizzo delle risorse energetiche evitando sprechi ed 

orientandosi su forme di energia rinnovabili e a basso impatto ambientale, 
in particolare per la riduzione delle emissioni di GHG; 

 ridurre l’utilizzo di acqua; 
 ridurre gli scarichi idrici; 
 ridurre l’inquinamento acustico;  
 ridurre l’utilizzo di sostanze pericolose; 
 ridurre i volumi dei rifiuti prodotti, lavorando sulla conoscenza dei processi, 

della ricerca di soluzioni per ridurre i rifiuti cercando soluzioni alternative 
alle prassi attuali basate sull’analisi della filiera dei rifiuti ed aumentare la 
possibilità di valorizzazione; 

 migliorare la qualità e profondità delle informazioni legate ai consumi dei 
vettori energetici, in modo da ridurre le approssimazioni e incertezze nei dati 
e aumentare l’accuratezza delle analisi LCA, attraverso una stretta e attiva 
collaborazione con i fornitori.  

L’adozione di un sistema di gestione ambientale conforme alle norme ISO 14001 costituisce 
un indirizzo virtuoso verso la tutela dell’Ambiente, e la certificazione del sistema un elemento 
positivo. 

 
- Tutela del lavoro e dei diritti umani: 

METLAC Group richiede che la propria supply chain rispetti il proprio Codice di Condotta; il 
fornitore di METLAC Group deve impegnarsi a:  

 non usufruire direttamente e indirettamente del lavoro minorile o forzato;  
 rifiutare ogni forma di discriminazione;  
 impedire ogni forma di sfruttamento del lavoro; 
 garantire una retribuzione equa e conforme ai requisiti di retribuzione minima 

prevista dai contratti collettivi e dalla normativa di riferimento 
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 rispettare il diritto alla libertà di associazione e contrattazione collettiva per i propri 
dipendenti 

 Promuovere condizioni di vita sane e sicure per la comunità locale, sostenendo la 
creazione di posti di lavoro, l’approvvigionamento locale e lo sviluppo delle 
infrastrutture. 

METLAC Group segue e richiede al fornitore di seguire i principi dalla Dichiarazione 
dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro e richiede al fornitore evidenza che il suo 
personale sia correttamente formato su questi temi. 
 

- Tutela della Salute e Sicurezza sul Lavoro: 
METLAC Group chiede al fornitore di rispettare le Politiche di Salute e Sicurezza sul lavoro 
volte a fornire condizioni di lavoro sicure e salubri. In particolare, i fornitori sono tenuti a 
far propri i principi dei Sistemi di Gestione che, ispirandosi alla norma ISO 45001 
promuovano il miglioramento continuo delle prestazioni e si impegnano a diffondere e 
consolidare una cultura della sicurezza nei propri lavoratori.  
 

- Tutela delle informazioni e delle segnalazioni: 
METLAC Group chiede al fornitore di proteggere i dati e le informazioni scambiate attraverso 
la sottoscrizione di accordi di riservatezza (NDA); inoltre garantisce il trattamento dei dati 
personali nel rispetto della normativa vigente. 
 
METLAC Group mette a disposizione dei propri fornitori e degli Stakeholder coinvolti uno 
strumento (Piattaforma Whistleblowing) accessibile dal proprio sito 
https://www.metlac.com/sostenibilita/ che consente di effettuare segnalazioni riservate in 
merito ad illeciti, frodi, criticità o violazioni di norme di diritto nazionale e comunitario. 
 

- Governance 
I fornitori non dovranno essere coinvolti in atti di concussione e corruzione e non potranno 
partecipare ad accordi in contrasto con le regole che disciplinano la libera concorrenza tra 
imprese/antitrust in tutte le aree in cui operano. 
I fornitori devono rispettare le sanzioni economiche, le leggi commerciali e le restrizioni 
applicabili imposte dalla Commissione EU, Nazioni Unite o altri organismi o governi 
nazionali. 
Ai fornitori è vietato fornire o offrire qualsiasi regalo o favoritismo che possa 
compromettere o far sorgere dubbi sulla neutralità delle decisioni prese da METLAC Group 
verso il fornitore in merito ad operazioni commerciali. Inoltre, i fornitori eviteranno 
qualsiasi interazione con i dipendenti di METLAC Group che possa generale conflitto con il 
dipendente.  
I fornitori devono predisporre controlli interni per rilevare, prevenire e rispondere a casi di 
frode e riciclaggio di denaro, garantiranno pratiche contabili complete e accurate e 
manterranno registrazioni che riflettano la natura delle transazioni occorse. 
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4. MONITORAGGIO E APPLICAZIONE 

 
Al fine di verificare gli impegni dei fornitori riguardo i diversi temi riportati, METLAC Group 

si impegna ad implementare sistemi di rating a cui inviterà i fornitori a aderire ed eventualmente 
ad effettuare Audit periodici e a trasmettere valutazioni ai fornitori sul loro operato. Per quanto 
riguarda i nuovi fornitori, METLAC Group si impegna sin da subito ad applicare gli obiettivi della 
Politica di Approvvigionamento Sostenibile, mentre si aspetta che i fornitori già accreditati e 
valutati si occupino di eventuali aree di miglioramento identificate nella valutazione e forniscano 
la documentazione di supporto richiesta. 

METLAC Group si impegna a condividere con clienti e fornitori gli obiettivi e i risultati delle 
valutazioni svolte, attraverso incontri periodici. Richiederà ai fornitori di predisporre e 
successivamente implementare un Piano di Recupero delle Non Conformità e condurrà delle 
verifiche documentali e/o tramite Audit per accertare l’eventuale attuazione dei piani di recupero 
stessi. L’ufficio Acquisti e il Dipartimento HSE&S saranno responsabili di provvedere all’attuazione 
del programma relativo all’approvvigionamento sostenibile. 
 
 
5. RUOLI E RESPONSABILITA’ DEGLI ATTORI COINVOLTI  

 
5.1 APPROVAZIONE E REVISIONE 
 
 Questo documento di Politica è stato redatto da HSE&S nel novembre 2024 in 
collaborazione con le principali funzioni aziendali di METLAC Group facenti parte del Comitato 
Operativo. La struttura del documento è stata realizzata conformandosi a quanto richiesto dagli 
standard Europei (CSRD). La presente versione è stata sottoposta all’approvazione del Consiglio di 
Amministrazione (CdA) di METLAC Group. 
 Eventuali attività di revisione o di modifica del presente documento verranno svolte in 
caso di variazione o aggiornamento ai Piani Strategici, tenendo conto del quadro normativo e, più 
in generale, dagli orientamenti aziendali. 
 
5.2 DIFFUSIONE 
 

Questa Politica è pubblicata nella sezione Sostenibilità del sito istituzionale di METLAC 
Group, insieme al Bilancio di Sostenibilità all’interno del quale sono rendicontate in maniera 
trasparente le performance sociali, ambientali ed economiche della Società 
[https://www.metlac.com/sostenibilita/]. 

METLAC Group si impegna affinché la Politica sia divulgata e comunicata agli Stakeholder 
interessati attraverso i consueti canali aziendali. 
 

CEO General Manager Italy CRO 
Pier Ugo Bocchio Enrico Buriani Guido Chiogna 
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6. GLOSSARIO 
 
Antitrust. Provvedimento atto a tutelare la libera concorrenza e ad impedire pratiche 
monopolistiche (pag 6). 
 
CSRD. Ossia Corporate Sustainability Reporting Directive è la nuova Direttiva della Commissione 
Europea. Il suo obiettivo è quello di stabilire un nuovo quadro per la rendicontazione a carattere 
non finanziario delle imprese sul loro impatto ambientale, sociale e di governance (pag. 7). 
 
ESG. Sigla che indica Environment, Social e Governance ossia i temi Ambientali, Sociali e di 
Governance (pag 3). 
 
GHG. Sigla che indica I Green House Gases ossia gas ad effetto serra (pag 5) 
 
HSE&S: sigla che rappresenta la funzione Health, Safety, Environment & Sustainability ossia Salute, 
Sicurezza, Ambiente e Sostenibilità (pag. 7). 
 
ISO 14001.  Identifica la norma tecnica sui sistemi di gestione ambientale (SGA) che fissa i 
requisiti di gestione ambientale di una qualsiasi organizzazione (pag 5). 
 
ISO 45001. E’ lo standard internazionale per la Salute e Sicurezza sul lavoro (pag 6). 
 
LCA. Sigla che indica il Life Cycle Assessment ossia lo studio del Ciclo di Vita di un bene o servizio 
finalizzato a determinare l’impatto generato per produrlo o generarlo (pag 5). 
 
NDA. Sigla che indica Non Disclosure Agreement e rappresenta un contratto con il quale una 
parte garantisce all’altra di non divulgare a terzi determinate informazioni confidenziali (pag 6). 
 
Performance. Si riferisce al risultato di un soggetto che sia un individuo o un team 
nell’esecuzione di un determinato compito (pag 7). 
 
Politica di Sostenibilità. Documento di Politica che si riferisce alle pratiche di Sostenibilità 
adottate da METLAC Group e dalle società controllate (pag 3) 
 
Rating: valutazione su una performance ricevuta da ente esterno, nel caso specifico in 
riferimento alle dimensioni ESG (ambiente, sociale e di governance) (pag 4). 
 
Stakeholder: portatore di interesse ossia persona fisica o giuridica che interagisce direttamente o 
indirettamente con l’organizzazione. Sono portatori di interesse i dipendenti, i clienti, i fornitori 
ecc. (pag 6-7). 
 
Supply Chain. Si fa riferimento alle attività di coordinamento che servono a gestire tutte le fasi in 
cui è composta la catena di approvvigionamento (pag 3). 
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Webinar e Focus group. Il primo identifica un evento virtuale a sessione singola con gruppo di 
presentatori e relatori che si rivolge ad un pubblico online, il secondo invece si riferisce ad un 
gruppo di persone selezionato ed impegnato nella discussione di un argomento prestabilito (pag 
4). 
 
Whistleblowing. Si tratta di segnalazioni compiute da un lavoratore che, nello svolgimento delle 
proprie mansioni, si accorge di situazioni, fatti, circostanze che, ragionevolmente, possono 
portare a ritenere che un'irregolarità o un fatto illecito si sia verificato (pag. 6). 


